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Problématique initiale 

Comment créer une préférence pour Engie grâce à une 

expérience complète et enrichissante avant / pendant / après 

la recharge de mon véhicule électrique ?
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Verbatims 

"Quand je suis en déplacement pro je n'ai pas envie de prendre 

mon temps à recharger ma voiture"

"J'ai besoin d'avoir du réseau pendant que je recharge pour 

faire des réunions client"

"Je perds beaucoup de temps lors de mes recharges surtout  

quand je tombe sur des bornes défaillantes" 
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Insight

Il faut en moyenne 30 minutes pour recharger sa voiture en 

borne rapide 

Il faut 3 heures pour recharger une batterie de moto électrique 

de 20 à 80 %

Les utilisateurs de voiture électrique s'ennuient pendant la 

recharge de leur véhicule
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Problématique Reformulée  

Comment créer une préférence pour Engie grâce à une 

expérience personnalisée qui s'adapte en fonction du statut de 

l'utilisateur et de son parcours ?
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PARCOURS MVP

https://engie-6b485.web.app
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Persona, Professionel

Une recommandation d'hotel en fonction des destination 

 

Paul Dupont, 33ans

Cadre Commercial

Il possède une Kia Ev6 pour le travail, 

Il voyage beaucoup pour des raisons professionnelles et fait souvent les 

mêmes trajets.

Père d'un enfant , Marié

Habite à Libourne, travaille à Bordeaux

Besoin : Frustrations :
•

•

•

Charger rapidement,

Pas perdre de temps,

Avoir du réseau pour ses réunions.

• Il n'a pas d'endroit calme pour 

travailler pendant ses temps de 

recharges.

https://pitch.com/?utm_medium=app&utm_source=pdf-export


 

Persona, Perso

Une recommandation d'hotel en fonction des destination 

 

Paul Dupont, 33ans

Cadre Commercial

Père d'un enfant , Marié

Habite à Libourne, travaille à Bordeaux

Besoin : Frustrations :

Il possède une Audi Q4 e-tron comme voiture familiale,

Chaque année il part à plusieurs reprises en vacances en voiture avec sa 

famille.

•

•

Savoir ce qui l'entoure lors de ses 

charges,

Avoir des avantages qui découlent 

de sa charge de voiture.

•

•

Impression de perdre son temps lors du 

chargement,

Enfant dissipé lors du trajet.
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PARCOURS UTILISATEUR
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Notre Solution

•

•

•

•

•

Application adaptable en fonction du profil de l'utilisateur 

(professionnel, personnel)

 

Une minute de charge sur une borne Engie = 1 point de 

fidélité.

 

Offres disponibles sur place et à distance.

 

Partenaires variés : restauration, hôtellerie, consommation 

et culture.

 

Des distributeurs ainsi que le Wi-Fi seront disponibles à côté 

des bornes de recharge.
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Les Canaux 
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Notre Message

Voyagez sans limites avec Green Mobility et profitez de nos 

bons plans exclusives
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Nos Offres 

•

•

•

•

réductions restaurant station

Réduction ( lieux culturels sur place )

Wi-Fi à disposition

salle de coworking 
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Mécanique de Fidélisation

Afin d'acquérir de nouveaux clients nous allons 

insister sur notre système de réduction et 

fidélité avec les points avec gains.
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Persona

 

Anne Lin 

RH chez Lacoste 

Elle doit choisir une entreprise 

pour recharger les véhicules de 

ces commerciaux.

Et elle a des amis qui utilisent les 

bornes de recharge Engie et elle 

a vu notre publication LinkedIn 

alors elle se renseigne pour les 

employés.

 

Les avantages ENGIE :

 

Les avantages pour Anne Lin :

Tarif préférentiel en fonction du temps de recharge 

cumulé par tous les employés.

•

•

•

•

•

La facilité des factures

Moins de perte de temps pour ses collaborateurs 

Nous assurons le wifi pendant les temps de recharge

L'aspect communautaire que nous proposons 

Le système de fidélité avec des points qui peut devenir un 

gros avantage dans la vie personnelle des collaborateurs
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Visuels 
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Visuels 
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Les Salons 
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Planning de communication

DÉCEMBRE
2023

Campagne de pubs pour la 

sortie du MVP.

 

Sortie du MVP.

 

Recherche de partenaire pour 

l'application v.2. 

AVRIL
 2024

Sortie de l'application v.2.

 

Envoi de la newsletter Engie par 

mail au client déjà chez ENGIE et 

mise en place de l'inscription à 

la newsletter sur leurs sites.

 

Contacter différents salons afin 

de pouvoir y participer.

MAI À JUIN
2024

Commencer la campagne de 

communication Instagram et 

Linkedin pour les professionnels 

et perso. 

 

Se mettre dans les groupes 

Facebook afin de commencer la 

campagne de communication.

SEPTEMBRE
 2024

Être présent sur les salons afin 

de parler d'Engie auprès des 

gens présents dans le salon.

JUILLET À AOÛT 2024

Nouvelle campagne sur les réseaux.

 

Mécanisme de fidélisation assez 

avancée pour commencer a profité 

des offres.
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Notre Promesse

Nous proposons des bons plans exclusifs ainsi 

que des sorties culturelles afin de prendre 

soin de vous dans votre vie pro ou perso
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Conclusion

Nous renforçons la fidélité de nos clients chez 

Engie en leur proposant des offres attrayantes et 

adaptées.
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Merci pour votre écoute 
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