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Problématique initiale

Quelles stratégies et quels dispositifs de Lead Génération mettre en
ceuvre sur les principaux réseaux sociaux afin de constituer une base
de référence pour nos futures actions ?




Les chiffres en France




|_es chiffres en France

13 -17 ans
+ 65 ans 3.9 %

18 - 24 ans

21.7 % 98,3 % des utilisateurs sont sur mobile,
55 -64 ans
9.2%

Is y passent 33 min par jour en moyenne,

45 - 54 ans
13.9 %

l'y a autant d'hommes que de femmes qui utilise

Facebook,

25 - 34 ans
24.9 %

28 000 000 de groupes actifs le mois dernier.

35-44 ans
18.6 %

Source : Data reportal, Social Sprout ,Facebook




|_es chiffres en France

Les usages

54 % Rester en contact avec sa famille et ses amis

42 % Lorsqu’on a du temps libre

30 % Lire les actualités

22 % Trouver un contenu précis
22 % Partager une opinion
21 % Regarder une chose a faire ou a acheter

15 % Suivre des célébrités et influenceurs

Source : Data reportal, Social Sprout ,Facebook




Les groupes Facebook

28 000 000 de groupes actifs le mois dernier.

Les posts
des groupes
apparaissent
dans le fil
d’actualiteé.

13:34

facebook

n ree 1423 e 677

ier.+ Chelles et moi
-y Noélla Raimbault- 3h - &

O

Bonjour, je ne connaispasles ©°
garages de Chelles. J aides
réparations sur ma voiture a

- faire en vue du CT. Pourriez
vous me conseiller un garagiste
toutes marques qui pratique
des prix raisonnables.
Me‘rci,

17 commentaires

D):) J'aime () Commenter ¢ Partager

g llef Jasmine
Le garage a Brou a coté de la mairie
Il font des prix raisonnable

J'aime Renandre

ﬁ@%.@

Watch Marketplace Groupes Notifications

il 56 =)

() Commenter £» Partager

X

BleizDu-1j- &

Dans 'air du temps

TF1 Info @

-G
"On les appelle les 'sans-pé', ¢a fait un peu plus
stylé !" Finie, I'image un peu ringarde de la voiture
sans permis : les jeunes en raff... Afficher la suite

gue j‘aime aussi beaucoup,
c'est le devant de |la voiture o~
EF EOUREUGINES JEUNES EN RAFFOLENT

907 368 vues

Q02

[f_\) J'aime () Commenter @ Envoyer

?‘ Les accros des clubs Lookea oss K
@ CarOleNP - 21h -

U Et non nous ne pouvons pas vous oublier U

ﬁ@%®g

Accueil Watch Marketplace Groupes Notifications Menu

Des partages
venant des
groupes.




Verbatims




Verbatims

‘ "Je n'utilise pas beaucoup Facebook, |y
vais juste pour parler avec mes amis’

Clara, 21 ans

" Je me suis faite arnaquer par une pub sur
Facebook, depuis je n'ai plus confiance ”

Manon, 2/ ans

( " Je n'utilise que les groupes quand je vais sur
Facebook”

Jérome, 34 ans




Insights




Insights

Les moins de 18 ans se sont dirigés vers d'autres réseaux sociaux.

Les utilisateurs ne font plus confiance aux pubs sur Facebook,
a cause d'une mauvaise expérience.

Les groupes sont les premiers usages sur Facebook.




Reformulation de la problématique

Comment créer une génération de Lead sur Facebook avec
des utilisateurs qui n' ont plus confiance en la publicité 7




Persona




(Persona

Arthur a 34 ans et travaille dans Paris, il a un salaire d’environ 52 O00€
par an. Il va a son travail en transport en commun (35 min).

Arthur

ﬁ I va sur Facebook (Instagram et Linkedin) pendant son trajet et va
d'abord répondre a sa famille. Ensuite, il se balade dans son fils d'actualité.

Arthur est passionné d'automobile, malheureusement il utilise moins sa

voiture et hésite a changer de formule pour son assurance, car cela
commence a lui revenir cher par rapport a son usage qui a diminué. Mais |l
a beaucoup moins confiance envers les assurances.
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Les campagnes concurrentielles




< 2. Eurofil by Aviva -

Accuell Apropos Services Photos Vidéos

Eurofil by Aviva
Gar. - G

”?q

48 4 Le saviez-vous 7 o Le montant du bonus
#ecologique et de la prime a la conwversion pour
I'achat d'un #véhicule #hybnde ou #électrigue est
mainteny jusqu’au 1er juillet 2022 | &

jusqu‘a 6 000€ pour le bonus écologique
jusqu'a 5 000€ pour la prime a la conversion

Q Un joli coup de pouce pour accélérar sa transition
écologique.

Plus d'infos et délails des conditions sur le site du
gouvernement u hl![:--_;'Il',‘v;.'.r.'.- gouvernament fr;
actualite/les-aides-a-l-achat-d-une-vollure-propee-

courant-jusqu-au-ler-pallet-2022

Fassurance #auto Fenvironnament

BONNE NOUVELLE !
Les aides pour |'acquisitior
- r 5 s i wrtricsue o hvh

sont maintenues jusqu‘au 01/07/2022

O Envoyer un message

e,
|

elarhdtpe b b G el bt ol pladeil e

Le

09:15 all 56 @m)

4 Facebook

{ .S Eurofil by Aviva

Bonjour, je souhaite faire une
simulation pour assurer ma

voiture

Bonjour,

Votre demande a bien été prise
en compte.

Notre équipe met tout en ceuvre
pour vous répondre du lundi au
vendredi entre 9h et 18h (sauf le
24 et 31/12 jusqu'a 16h et jours
fériés).

Afin de faciliter le traitement de
votre demande merci de nous
communiquer votre référence
personnelle.

Avez-vous penseé a votre espace
personnel ( nouveau devis,
transmettre un document,
attestations ou dépét d'un
certificat de cession...). C'est
SIMPLE et RAPIDE :).

A tres vite.
L'équipe Messenger Eurofil

B oL ¢ ®
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Wanes

{ 2 Eurofil by Aviva -

Accuell Apropos Services Photos Vidéos

besoins pour que vous puissiez rouler en toute
sérénité. =«

Fassurance Amolo Fscooler ¥ 2roues

Préts a enfourcher votre 2 roues 7
C'est le moment de faire le point |

ch scooter ou & molo. SUTOFIL

roulaz bien assuréd AVTVA

Eurofil by Aviva [ e e

© Envoyer un message

J
-y

Uprheipiple Ureaspaers Mot ylomy

chat bot n'est pas utilisé de la bonne maniére




-
Assurance auto et h...
X

& wwweurahl . com
Aviva
0 - G MENU
220 € d'économies en moyenne par rapport a votre
assurance auto actuelle : demandez votre devis en 2
man. (mentions sur site)

0 [

&  Eurofil by

Accuedl > Notre programme de parvalmnage

Parrainage assurance auto,

habitation et emprunteur

Four Mre paman gl Bnlicr O un irarlaos | nbducBon e'ou
Chiqui-cCadnga), d 208 Sitee clan] Eurchl by Astvd Svic fu mcer
un Conbtal Aclo eliow HabEabon an Court ol gue W coniral du Sleul'

Sl COmpiel 1 Al el Sl%et

e Le parrainage de l'assurance auto
et habitation

L 0fre paimarags Ut 0f NaDEMGN S48 GEChUTHMET VBEEDAD Dlia
et dhipvis rialisds par S phone auprds oF Nos (oneellars
02 32 82 45 80 ou & lgne sur e site surofl com'™,

gurofil.com
X . Obtenir un dovis E

Eurofil by Aviva - Auto
fufio
OBe 4 commentaires 1 partage Le Parrain
Réduction da 304
Ur"u J'aime ] Commenter &~ Partager

e = = il s i Oftre cmulable brtde
md montan! G b cotyston anounle

EX Y

" . oy [
'[_*""“ Fallal i\ ﬁ
D. 4 I‘:’::'l LE:, — ?

Marhedplece Depassen ol e pliorn

I n'y a pas de cohérence entre la pub et la page d'atterrissage.

1/




16:10

Jaime Réporsdre

Mon beioin
f i — al & loimd lelomparaleud,
- Ecrivez un commentaire public. L

lecomparateur
— LECOMParaieurassurance.com
Spornommds - G

- Assurance auto:
‘CO:‘I:::‘I S ASSUraNCes SULO &t GOONOMISar Assuranca Eutu comparez Et économisez
Jusqu’i

vious étes & 2 clics d'#tre enfin (rassuré ! vl o SEoSOMinE JH0C o S340U€ en moyenne
IFTaEneE Sodr b i =ande A ‘,‘.|
sur votre assurance voiture
Ma rechercha concesmne

- 0

COMPARER 2

Ma recherche concerne

Une voiture que j& posséde déjl

340€ d'économies : : " Le prochain achat d'une premiére
en moyenne pour voiture
les mémes garanties’

Le prochain achat d'une voiture
woar corations e o uie "
; - ' supplémentaire

A :
St At Sk SO Le prochain achat d'une voiture de
Comparez en 2 min remplacement

L COMPARAMSOMN DASSURAMNCE Une voiture Sans permis
CEST WOils Ol EN PARLES LE

WIELIX f:} o




Do's Don'ts >

- Avoir une page d'atterrissage personnalisée - Avoir une charte graphique différente
dans les pages

- Avoir un code couleur pour garder une

expérience utilisateur continue - Ne pas avoir de phrases d'accroches

- [l vaut mieux utiliser des petites icones pour - Utiliser des images de stocks
ne pas perdre |'utilisateur

- Le tutoiement
- |l est recommandé d'utiliser des images avec
des vraies personnes dessus - Surcharger votre annonce avec du texte

- Spamer apreés le lead




Notre solution
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| es 3 axes de notre campagne

orientées sur les groupes

Ciblage des groupes

‘ Faire un support de communication dont le contenu est adapté au
sujet du groupe

Adapter les pages d'atterrissages en fonction des groupes




léborig:oiﬁ .

LEBONCOIN FRANCE (ACHAT -
VENTE - LOCATION) >

@& Groupe Privé - 22,8 K membres
Rejoindre le groupe

A propos

bonjour a tous.bienvenue sur mon groupe
leboncoin France veuillez bien lire le réeglement
avan... Voir plus

Privé
Seuls les membres peuvent voir qui est dans le
groupe et ce qui est publié.

Visible

Tout le monde peut trouver ce groupe.

Groupe Achats/Ventes

=
%&@@”695

Accueil Watch Marketplace Groupes Notifications

Ciblage des groupes

Un groupe trés large, étroitement lié avec |I'assurance auto
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Groupe de Kia fan club France

KIA fan club France
& Groupe Public - 9,6 K membres

Rejoindre le groupe

A la une Sujets Photos Evenements

A propos

Pour tous les fans de Kia quelques soit le
modele. Partagez ici vos photos, vos
questions. Participez aux prochaines
rencontres. Un groupe plus sympa que celui-ci
VOus ne trouverez pas ;)

Carte des membres :

https://goo.gl/maps/JF8WN138aNQ2

fr O B ® 05

Accuell Watch Marketplace Groupes Notifications Menu

Ciblage des groupes

Un groupe spécialisé, ou I'assurance auto a sa place

23



CHELLES

Chelles et moi >
& Groupe Public - 16,3 K membres

% Membre = a Inviter

Salons Sujets Photos Evénements

Exprimez-vous...

2% Publication anonyme IL4 Photo

Alaune)

Evénements
1 événement a venir.

1012 | 20430

A = @

Watch

Accueil Marketplace Groupes Notifications Menu

Les agences Banque Populaire en France
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Ciblage des groupes

Des groupes trés ciblé de villes ou villages ou ce
trouve une agence BP




Support de communication orientée

Pour Le bon coin

Banque Populaire @
Sponsorisée - @

Vous cherhcez les meilleures offres ?

Vous étes tombé au bon endroit, ici une assurance personnalisable £* a bas
prix, avec la formule Tier + vous pourrez moduler vos attentes avec votre
budget L L,

Quoi de mieux que d'avoir le choix ?

#assurance #assuranceAuto #automobile #leboncoin #BanquePopulaire
#BPCE #Natixis
https://www.banquepopulaire.fr/assurer/assurance-auto/

L'ASSURANCE AUTO SIMPLE

que vous pouvez adapter selon vos besoins et
votre budget.

banquepopulaire.fr

, . Obtenir un devis
L'assurance auto par Banque Populaire

oo 709 38 Comments 101 Shares

Dﬁ J'aime D Commenter

v Partager S~

Pour Kia

Banque Populaire @
Sponsorisée - @

Profitez d’'une assurance sur-mesure pour votre Kia ou autre voiture !

Faites une simulation rapide en moins de 5 min (J, avec un devis par la suite.

Une assurance compléte qui couvre tous sinistres et méme plus *.

Si vous voulez en savoir plus, &4 le lien est juste en dessous b.
#assurance #assuranceAuto #automobile #Kia #BanquePopulaire #BPCE
#Natixis

https://www.banquepopulaire.fr/assurer/assurance-auto/

LASSURANCE AUTO POUR VOTRE KIA

que vous pouvez adapter selon vos besoins.

banquepopulaire.fr

" i Obtenir un devis
L'assurance auto par Banque Populaire

OO 541 26 Comments 87 Shares

1) Jaime (L) Commenter

25

Partager v
@ &

Pour Chelles

”5@ Chelles et moi

Banque Populaire 7 h - €

eee X

Cher Chellois, faites une simulation rapide de votre assurance auto en moins
de 5 min & en ligne, sinon venez nous voir au centre commercial Terre &
Ciel, nous vous attendons sans rendez-vous. Pour avoir plus d'information
sur nos 3 formules d'assurance modulable vous pouvez cliquez sur le lien

juste en dessous bd.

#assurance #assuranceAuto #automobile #BanquePopulaire #BPCE

#Natixis

https://www.banquepopulaire.fr/assurer/assurance-auto/

LASSURNCE AUTO SIMPLE,

que vous pouvez adapter selon vos besoins et votre budget

banquepopulaire.fr

L'assurance auto par Banque Populaire

() Commenter

Simulation

5 commentaires

&> Partager




Page d'atterrissage

Groupes tres ciblés de villes ou de villages ou se trouve une agence BP
Groupe trés large, étroitement lié avec I'assurance auto

Assurance Auto

scouvrez l'Assurance Auto, une offre simple que vous pouvez ada
selon vos besoins et votre budget.

Les points clés

2




Page d atterrissage

Groupe spécialisé, ou I'assurance auto a sa place

Assurance Auto

Découvrez 'Assurance Auto, une offre simple que vous pouvez adapter
selon vos besains et votre budget.

Les points clés

s T




Probleme pour générer du lead

Remplacement du code postal par une adresse e-mail

5 BANQUE POPULAIRE

Q &, Espace personnel

! ”~_ 2
Choisir votre région > 1’.

3
Nous vous invitons a indiquer votre code postal ou votre H

| -
t

établissement bancaire afin de vous accompagner au plus
pres,

Owuvrir un compte bancaire - ey H
2 o Tout saveir sur la sécurite & la protection des
Trouver une agence Découvrez toutes les offres de la Banque =
i X : X donnees personnelles
3300 points de vente Populaire pour ouvrir un compte bancaire

o i MNos conseils pour &tre vigilant
adapté & vos besoins, 0o g

Nos offres Votre Banque Populaire
@ BANQUE POPULAIRE

Particuliers Qui sommes-nous ?

Professionnels MNos banques régionales
FAQs

Entreprises Nos engagements
Nous contacter

Bangue Privée Etre sociétaire
Accessibilite (partiellement conforme)

Recrutement




Conclusion
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Les utilisateurs ne font plus confiance aux pubs sur Facebook, a cause
d' une mauvaise expérience.

@ Les groupes sont utilisés par énormément d'utilisateur.

Les groupes sont des atouts de confiance pour les utilisateurs et notre
solution porte dessus.

Une campagne de publicité dans des groupes ouverts ou privés, avec
des publicités et des pages d'atterrissages personnalisées par groupe.

Les groupes inspirent CONFIANCE.
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@ Merci de nous avolr ecoutes‘




