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Problématique initiale

Quel dispositif pour guider et faciliter l’ensemble des 
actions et communications nécessaires suite à la 

survenue d’une situation d’urgence pour un membre de 
sa famille.
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Les chiffres (Français) :

60 à 85 ans sont dépendantes.

85 + ans sont dépendantes.

6,4 % (4,3 millions) aident régulièrements un de leurs aînés.

67,4 millions d’habitants en France, 

dont 15 millions de +60 ans (2021), 

et près de 20 millions en 2030

Parmi elles, 4,2 % (2,8 millions) aident à la vie quotidienne d’une personne 
âgée vivant à domicile.

830 000 employés d’aides à domicile.

8 %

Source : DREES, Comité consultatif national d’éthique, ateliers de la concertation. 2017

Source : Ministère français 2021

Source : Ministère français 2021

Source : Ministère français 2021

Source : Ministère français 2021
20 %
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Verbatims :

“J’utilise un groupe WhatsApp pour communiquer avec ma 
famille”

“Les aides soignantes bâclent souvent leur travail”

“L’infirmière de ma mère n’est pas toujours à l’heure”

“Ma mère a du mal à communiquer avec nous, car elle n’arrive pas

à utiliser un smartphone et elle perd la mémoire”

Fabienne , 43 ans

Cyprien , 21 ans

Jacqueline, 52 ans

Sylvie, 35 ans - infirmière en EHPAD
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Insights :

Les familles manquent d’information sur la venue et l’efficacité 
des aides soignantes.

La communication dans la famille n’est pas un souci sauf s’il y a 
un problème familial.

La communication avec la senior peut être un problème au 
quotidien.
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Benchmark de réflexion :

mementop :

2 cotés différents avec un sytème 
de synchronisation entre la famille 
et la senior
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Benchmark de réflexion :

Familizz :

Documents en ligne Calendrier partagé

Gérer les équipes

Invité des familles

Gérer les groupes

Accès aux residents et familles

Fil d’actualité 

Messagerie privée

8



REFORMULATION DE LA 
PROBLÉMATIQUE

Comment réinventer le système de suivi et de gestion de 
son senior afin de garantir la circulation de 

l’information de toutes les parties prenantes ?
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Benchmark solution :

Suivi de colis :

Chronopost Amazon Colissimo
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Grâce a ce mode on peut suivre 
en temps réel son colis



Benchmark solution :

Google calendar : Doctolib :
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C’est un calendrier 

qui est fluide et clair 

Application simple 
a utiliser pour la 
prise de rendez-
vous



Benchmark solution :

Raccourci :

C’est un système 
d’automatisation où l’on peut 
déclencher des actions grace a 
la position gps du téléphone
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rosa Audineau

83 ANS 

Retraitée

Elle vit seule et passe son temps chez elle.

Elle utilise seulement le fixe.

Elle manque de communication avec sa 
famille, car elle perd l’audition donc elle 
n’entend pas forcément le téléphone.

Elle souhaite que tous ses proches soient 
informés en cas de problème.
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ÉMILIA AUDINEAU

50 ANS 
directrice rH

Émilia est la fille de Rosa.

Elle travaille beaucoup et n’a pas le temps de 
s’occuper de sa mère.



Elle souhaite être informée de tout ce que sa 
mère reçoit comme soins.



Elle préfère les applications aux téléphones 
pour communiquer.



Mais elle manque de temps pour sa mère.
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ANTHONY MENDES

43 ANS 
Infirmier libéral

Il voit des patients toute la journée.

Il aimerait passer du papier au numérique.

Il aimerait avoir une application ou il peut 
retrouver facilement le dossier du patient.

Il aimerait gagner du temps.
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Notre solution

Une progressive web app, qui reconnecte les aides à 
domicile et la famille du senior, à travers un suivi en 

temps réel.

DAILY FAMILY
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Le parcours utilsateur
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Bonjour Anthony. J’aurai 
besoin de vos services

le mardi et le jeudi de 10h à 11h 
et de 15h20 à 16h20.



Bonjour, Émilia. J’ai vérifié et 
je suis bien disponible afin 
d’accompagner Rosa. 



Parfait. Nous utilisons dans la 
famille, une application de 
gestion. Et nous aimerions 
que vous l’utilisiez.



D’accord, pas de soucis. Quelle 
est cette application ? Car je 
n’ai pas énorment de temps



C’est Dailyfamily, vous 
connaissez ?



Oui, j’ai déjà des familles qui 
l’utilisent ! Donnez moi votre 
code famille que je vous ajoute



Du côté d’Émilia - fille de Rosa



16:30

Aujourd’hui
Vendredi, 27 avril 2022

12:00

13:00

14:00

Cuisinier chez Rosa

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

Visite d’Emilia

L M

1 2 3 4 5 631

M J V S D

RÉGLAGESPROFILCALENDRIER



16:30

Réglages
Vendredi, 27 avril 2022

CALENDRIER PROFIL RÉGLAGES

Mes Documents

Infos Famille

Listes des intervenants

Paramètres

Déconnexion



16:30

Réglages
Listes des intervenants

CALENDRIER PROFIL RÉGLAGES

Technicienne de 
surface

Jardinier

Borice Dupond

Janne Courbet

Cuisinière

Lisa Dujardin



16:30

Notes

Réglages
Listes des intervenants

Ajouter

CALENDRIER PROFIL RÉGLAGES

Anthony Mendes

Infirmier

Jour

Début

Fin

RécurrenceRécurrence M - J

15:20

30 avril 2022

16:20

Donnée médicaments 

Tâche 1

Tâches 2

Tâches 3

Ajouter une tâches

Faire la Toilettes

Injections



16:30

Réglages
Listes des intervenants

CALENDRIER PROFIL RÉGLAGES

Technicienne de 
surface

Jardinier

Borice Dupond

Janne Courbet

Cuisinière

Lisa Dujardin

Infirmier

Anthony Mendes



16:30

Réglages
Vendredi, 27 avril 2022

CALENDRIER PROFIL RÉGLAGES

CODE FAMILLE

57XxUR4fQw3c

LIEN DE SUIVI

https://dailyfamily...

Rénitialiser le lien

Rénitialiser le code



16:30

Réglages
Lundi, 1 Mai 2022

CODE FAMILLE

57XxUR4fQw3c

LIEN DE SUIVI

https://dailyfamily...

SMS WHATSAPP



now
SMS
Vous venez de recevoir le “code famille” de 
la famille AUDINEAU : 57XxUR4fQw3c

00



15:00

Réglages
Ajout de familles

CALENDRIER PROFIL RÉGLAGES

57XxUR4fQw3c

Valider



15:00

Réglages
Ajout de familles

CALENDRIER PROFIL RÉGLAGES

Famille

Grégorio

Famille

Audineau

Famille

Richard



15:00

Aujourd’hui
Lundi, 1 Mai 2022

09:00

10:00

11:00

Chez Odette

Chez Rosa

98 rue didot, Paris

Chez Claude
78 Rue de Paris, Boulogne-Billancourt

16-32 Rue du Poitou, Montrouge

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

62 Rue Molière, Montrouge
Chez Danielle

L M

1 2 3 4 5 631

M J V S D

RÉGLAGESPROFILCALENDRIER



Du côté d’Anthony - infirmier libéral 







1

Du côté de Émilia - fille de Rosa 

vient



16:20Chez Rosa - au départ de Anthony 





1
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J’ai mal aïe aïe aïe aïe aïe !

Bonjour maman !!! 

OH non, vite, j’appelle les 
urgences !

Situation d’urgence




Il faut que j’informe la 
famille ...



16:30

Aujourd’hui
Lundi, 1 mai 2022

12:00

13:00

14:00

Cuisinier chez Rosa

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

Visite d’Emilia

L M

1 2 3 4 5 631

M J V S D

RÉGLAGESPROFILCALENDRIER

Infirmier chez Rosa



17:12

Réglages
Nouvelle événement

Ajouter

CALENDRIER PROFIL RÉGLAGES

Urgence

Situation d’urgence

Rosa part à l’hôpital après 
être tombé dans son salon

Jour

Début

Notes

Fin

Récurrence

17:12

1 mai 2022

--:--



16:30

Aujourd’hui
Lundi, 1 Mai 2022

12:00

13:00

14:00

Cuisinier chez Rosa

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

Infirmier chez Rosa

Rosa part à l’hôpital après être 
tombé dans son salon

URGENCE

L M

1 2 3 4 5 631

M J V S D

RÉGLAGESPROFILCALENDRIER



1

1

Du côté de sa famille



nowDailyFamily
Urgence
Une urgence a été déclaré pour ROSA, 
suivez l’urgence.
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08:34

behance.com/sherrehs 1https://korian/urgence/id:

Urgence

Toilette

L’infirmier est passée à 
15h22 et est restée 1h:

Rosa part à l’hôpital après 
être tombée dans son salon

Urgence

Rosa part pour le bloc 
opératoire

Urgence

Rosa est en salle de réveille

Donner médicament 15h22

17h12

Suivi de santé 

de Rosa

17h35
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Option supplémentaire

Possibilité d’avoir un calendrier partager si 

la famille à plusieurs grands parents



Business plan :
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STRUCTURE DES COÛTS:  Base de 100%
Développement de 
l'application, maintenance, 
mises à jour,etc...: 30% 

Equipe pour gérer 
l'application 20%

CANAUX

� Publicités sous 
forme d’affiche

� Publicités sur 
internet & sur les 
réseaux sociaux 

Communication:  50%

SOURCE DE REVENU

Modéle économique 

Freemium -

gratuit Korian

Prix de l’abonnement

19,99€

Rentabilité à environs 
1800 foyers

Objectif  

10 k

téléchargements
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Communication

Daily Family
Prenez soin de vos grands 

parents en suivant leur 
santé en temps réel !

Daily Family
by 

avec DAILY FAMILY, prenez soins de votre 
famille !
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Communication



Conclusion
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Reconnecter les aides à domicile et la famille.

Un suivi en temps réel.

Un système de notification adapté.



Merci de votre écoute
L’équipe 6 


